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Modello per la formazione e il perfezionamento SSE

QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione I SBV
SSIC

1 Prefazione - Idea del progetto

Nel 2005 la formazione dei quadri dell'edilizia di capo squadra, capo muratore, Tecnico ST
e impresario costruttore é stata assoggettata a nuove condizioni. La legge sulla formazione
professionale del 2002 esige che le associazioni o le organizzazioni del mondo del lavoro
(oml) indichino le condizioni di ammissione e i contenuti didattici per gli esami federali di
professione e gli esami professionali federali superiori (HFP).

Nella SSIC questo programma di formazione continua & basato sulla politica professionale
e sul modello di carriera. Ognuna delle quattro professioni dispone di un profilo e di una
definizione della professione. | profili dei requisiti e i piani didattici quadro sono formulati. Le
svariate attivita fanno riferimento al modello dei processi che struttura i processi
imprenditoriali in base alle competenze operative. Le nozioni indipendenti dal processo
sono contenute nelle nozioni di base. | contenuti didattici vengono formulati con il metodo
Triplex articolato in obiettivi di formazione. Il livello di esigenze viene valutato con la
tassonomia.

| contenuti didattici sono disponibili per tutte e quattro le professioni sotto forma di un banca
dati che considera anche i tre indirizzi: edilizia, genio civile, costruzione di vie di traffico.
Questa banca dati viene messa a disposizione di tutti gli interessati nelle tre lingue
nazionali.

Il presente documento descrive il progetto. Speriamo che la documentazione venga accolta
positivamente e che risulti di grande utilita per le imprese, gli studenti e le scuole.

Divisione della formazione professionale
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Modello per la formazione e il perfezionamento
S

2.2

2.3

SSE
SIC

Basi

Legge sulla formazione professionale

Estratto dell'articolo 28 ‘Esami federali di professione ed esami professionali federali
superiori della legge federale del 13 dicembre 2002 sulla formazione professionale:

2 e organizzazioni competenti del mondo del lavoro disciplinano le condizioni di
ammissione, il programma d'insegnamento, le procedure di qualificazione, i
certificati e i titoli. In tal senso tengono conto dei successivi cicli di formazione. Le
prescrizioni devono essere approvate dall'Ufficio federale.

% 1| Consiglio federale disciplina i presupposti e la procedura d'approvazione.

Politica della SSIC in materia di formazione pr  ofessionale

La SSIC ha formulato la sua politica di formazione professionale in base alla LFPr
02. La SSIC intende garantire sia a livello quantitativo che qualitativo un numero
sufficiente di nuove leve per tutte le funzioni necessarie alle imprese di costruzione.
Ne fanno parte la formazione di base (insegnamento), le quattro professioni per i
quadri dell'edilizia (capo squadra, capo muratore, tecnico ST e impresario
costruttore) e gli specialisti nel settore del brillamento e i conduttori di macchine da
cantiere. La SSIC stabilisce i contenuti didattici ai sensi della LFPr 02 ed emana i
regolamenti necessari per gli esami finali. Spetta alle scuole scegliere il metodo
d'attuazione ed effettuare i controlli dei risultati didattici . La SSIC si assume i suoi
compiti di controllo e di coordinamento verificando I'attuazione dei contenuti didattici
a contatto con le scuole e valutando gli esami.

Attuazione della politica di formazione profess  ionale

Con il progetto "Quadri dell'edilizia nel settore principale della costruzione" é stata
realizzata con successo una serie di misure. Mentre per il capo squadra esistono
diplomi scolastici (Svizzera tedesca) o attestati di associazioni riconosciuti dal
Cantone (Romandia), per la formazione di capo muratore la legge sulla formazione
professionale prevede un esame di professione con attestato federale. La
formazione continua modularizzata per diventare impresario costruttore presuppone
il conseguimento del titolo di Tecnico ST o di capo muratore con attestato federale
nonché l'acquisizione di una certa esperienza professionale. Secondo la LFPr 02,
guesta formazione si conclude con un esame professionale superiore, il diploma
federale di impresario costruttore. In veste di associazione di categoria, la SSIC
garantisce l'organizzazione degli esami di professione e degli esami professionali
superiori — in collaborazione con altre associazioni per quanto concerne gli esami di
capo muratore. La formazione é offerta dai centri della SSIC e da terzi.
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Modello per la formazione e il perfezionamento SSE

QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione I SBY
SSIC

2.4 Modello di carriera SSIC

Il modello di carriera mostra in un grafico la formazione di base e la formazione
continua professionale nel settore principale della costruzione. Tale modello rientra
nella politica di formazione professionale della SSIC. Ai singoli esami puo essere
ammesso anche chi ha concluso una formazione analoga o di livello superiore in un
altro settore. Sono determinanti i rispettivi regolamenti di esame.

Impresario-costruttore

Capo muratore

Tecnico SSSTE

Capo squadra

Formazione di base

- o o ® Attestato c_jl una s_cuola /_assouazmne - Moduli preparatori
(in parte riconosciuto a livello cantonale)

I:l Professione non
Diploma riconosciuto a livello federale specificamente SSIC
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

SIC

Professioni della costruzione

Impresario costruttore

Durante la formazione l'impresario-costruttore acquisisce le competenze operative
necessarie per organizzare e gestire una piccola o media impresa (PMI) o un
reparto costruzioni in uno degli indirizzi proposti (edilizia, genio civile, costruzione di
vie di traffico).

Egli ha una perfetta conoscenza dei processi di cui € responsabile in un‘ottica
economica, ecologica, ma anche per quanto concerne la tecnica di costruzione e la
conformita alle leggi e alle norme vigenti, e tiene debitamente conto delle
disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e tutela della salute.

Deve dimostrare di aver acquisito le competenze operative richieste all'esame
professionale federale superiore per il conseguimento del diploma d'impresario-
costruttore.

Tecnico SSSTE

Durante la formazione il Tecnico SSSTE acquisisce le competenze operative
necessarie per l'organizzazione, la gestione e I'amministrazione di singoli mandati di
costruzione in uno degli indirizzi proposti (edilizia, genio civile, costruzione di vie di
traffico).

Egli ha una perfetta conoscenza dei processi di cui € responsabile in un'ottica
economica, ecologica, ma anche per quanto concerne la tecnica di costruzione e la
conformita alle leggi e alle norme vigenti, e tiene debitamente conto delle
disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e tutela della salute.

Deve dimostrare di aver acquisito le competenze operative richieste all'esame finale
della Scuola Specializzata Superiore Tecnica (SSSTE).

Capo muratore

Durante la formazione il capo muratore acquisisce le competenze operative
necessarie per l'organizzazione, la realizzazione e la documentazione di mandati di
costruzione in uno degli indirizzi proposti (edilizia, genio civile, costruzione di vie di
traffico).

Egli ha una perfetta conoscenza dei processi di cui € responsabile in un'ottica
economica, ecologica, ma anche per quanto concerne la tecnica di costruzione e la
conformita alle leggi e alle norme vigenti, e tiene debitamente conto delle
disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e tutela della salute.

Deve dimostrare di aver acquisito le competenze operative richieste all'esame
professionale di capo muratore.

Capo squadra

Durante la formazione il capo squadra acquisisce le competenze operative
necessarie per l'organizzazione, la realizzazione e la documentazione di piccoli di
mandati di costruzione in uno degli indirizzi proposti (edilizia, genio civile,
costruzione di vie di traffico).

Egli ha una perfetta conoscenza dei processi di cui € responsabile in un‘ottica
economica, ecologica, ma anche per quanto concerne la tecnica di costruzione e la
conformita alle leggi e alle norme vigenti, e tiene debitamente conto delle
disposizioni in materia di sicurezza sul lavoro e tutela della salute.

Deve dimostrare di aver acquisito le competenze operative richieste al termine della
formazione (attestato rilasciato dall'associazione).
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4.1

4.2

4.3

4.4

SSE
SIC

Esami

Impresario costruttore

Attualmente la formazione di impresario costruttore nella Svizzera tedesca si svolge
esclusivamente nel centro di formazione SSIC. La formazione € proposta in forma
modularizzata (13 moduli di 5-10 giorni di durata) e il titolo viene conseguito con
esami finali di ogni modulo (EFM). Il superamento dellEFM e condizione
indispensabile per essere ammessi all'esame professionale superiore (EPS) per
conseguire il diploma di impresario costruttore.

Tecnico SSSTE

| Tecnici SSSTE seguono una formazione presso le Scuole Specializzate Superiori
Tecniche (SSSTE), ex scuole tecniche (ST). Queste Scuole vengono gestite
nell'ambito di un‘ordinanza relativa alla LFPr e sono riconosciute dalla
Confederazione in un proprio procedimento. Vari Cantoni gestiscono tali scuole (AG,
SG, FR, NE, TI). Inoltre, alcune scuole private sono riconosciute in tal senso (ad es.
il CF SSIC per Tecnico ST nel ramo della costruzione di vie di traffico).

Capo muratore

Chi ha concluso le scuole di capo muratore puo iscriversi all'esame federale di
professione. Chi supera questo esame riceve l'attestato federale. Gli esami vengono
organizzati dalla SSIC in collaborazione con i sindacati Unia e SYNA nonché con i
qguadri dell'edilizia svizzeri. Varie scuole rilasciano propri attestati (ad es. la scuola
svizzera per I'edilizia di Aarau, la Scuola per quadri dell'edilizia di San Gallo).

Capo squadra

| capo squadra vengono formati in scuole e corsi. Le scuole per capo squadra
forniscono un diploma. Il titolo € un livello preliminare per conseguire il titolo di capo
muratore e gli manca il riconoscimento giuridico. Le scuole della Svizzera tedesca e
del Ticino rilasciano degli attestati, nelle scuole della Romandia gli attestati sono
riconosciuti a livello cantonale.
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Modello per la formazione e il perfezionamento SSE
SIC
Banca dati
Struttura

5.1

5.2

Nella banca dati si trovano i profili dei requisiti e i piani didattici quadro per le quattro
professioni dei quadri nel settore principale della costruzione. Gli obiettivi
d'apprendimento sono coordinati in base al livello, mentre l'incidenza per le
professioni, il livello di esigenze e il livello di complessita sono coordinati fra loro. Gli
obiettivi di apprendimento per le quattro professioni dei quadri sono facilmente
ritrovabili all'interno della struttura.

Struttura della banca dati:

- processi e sottoprocessi, operazioni, azioni

- incidenza per le professioni

- oObiettivi operativi

- tassonomia

- indirizzo edilizia, genio civile e costruzione di vie di traffico
- obiettivi di valutazione

Impresa modello

L'impresa modello funge da ausilio orientativo per la formulazione degli obiettivi
orientativi e degli obiettivi di capacita. Si tratta di un'impresa di costruzioni con una
cinquantina di collaboratori, attiva nei settori dell'edilizia nonché del genio civile e/o
della costruzione di vie di traffico. Per ragioni di completezza, nell'impresa sono
rappresentate tutte le funzioni. Tuttavia, in imprese di quest'ordine di grandezza
Spesso un'unica persona svolge varie funzioni.

- Impresrio costruttore
|:| Tecnico ST
|:| Capo muratore

|:| Capo squadra

Direzione
commerciale
Genio civile ]
. . Centro di - .
Edilizia Costruzione di vie - Amministrazione Contabilita
N ) manutenzione
di traffico
Direzione || Direzione || Direzione dell centro di
tecnica tecnica manutenzione
Direzione del Direzione del
cantiere cantiere
Direzione del || Direzione del
gruppe gruppo
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QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione SBV

Modello per la formazione e il perfezionamento SSE
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5.3 Modello dei processi

Il modello dei processi definisce tutte le attivitd che vengono svolte in un'azienda. Da un modello dei processi completo di un‘azienda e
possibile dedurre tutti gli ambiti di competenza necessari alla gestione dei processi. La responsabilita dei processi e I'assegnazione dei
processi alle varie funzioni sono specifiche di un'azienda.

zione I

=
y

| oemErE e | =

n

Compiti normativi

1 Gestione normativa
Visione / Linee guida / Politica d'impresa
1.02 Pianid'impresa

1.02.1 Piano di gestione 1.02.2 Programma delle risorse

Compiti strategici

3 Gestione operativa

3.01 O biettivi operativi

3.02 Programma e sviluppo organizzativo
3.02.1 Organizzazione delle strutture
3.02.2 Organizzazione dei processi

3.03 Impiego delle risorse

3.04 Controlling

Compiti dispositivi

4 Gestione dispositiva
4.1 Piano di utilizzazione delle capacita

Miglioramento del sistema

T —
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QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione SBV
Modello per la formazione e il perfezionamento SSE
SSIC

5.4 Nozioni di base

Nelle nozioni di base vengono descritte le capacita che interessano vari processi e
I'incidenza e contrassegnata con la lettera N.

Nei processi 1-5 va sempre tenuto conto di: Impresario costr. Tecnico ST Capo muratore Capo squadra
- leggi, prescrizioni, norme, prescrizioni
3 particolari in materia di misurazioni
a3 @|- regole dell'arte edilizia, varianti

o [3|8|.8|- sicurezza sul lavoro, protezi dell'ambient

o |3|e|8 , protezione dell'ambiente,

OE) @|g| | statica, fisica della costruzione

S § £| 8- rischi, danni, procedura in caso di difett

Z |a|n|O|- ristrutturazioni, risanamenti z z Z =
0 Nozioni di base
0.1 Competenze di base
0.11 Lingua
0.12 Calcolo
0.13 Apprendimento -
0.14 Stato ed economia -
0.15 Diritto, leggi, prescrizioni, norme
0.16 Assicurazioni
0.17 Impresa
0.2 Competenze sociali
0.21 Scala di valori, natura, societa ” ”
0.22 Rapporti interpersonali, gestione dei conflitti
0.3 Competenze metodologiche
0.31 Tecniche, strategie, sistemi, comportamenti - - | | -
0.4 Competenza tecnica |
0.41 Piani, moduli d'offerta \ \
0.42 Costruzione, metodi e procedimenti
0.43 Sicurezza sul lavoro, protezione della salute e

’ dell'ambiente

0.44 Materiali da costruzione -
0.45 Misurazioni
0.46 Fisica della costruzione \ \ H H
0.47 Statica I | |
0.48 Geotecnica, meccanica delle terre \ \ \ \ \ \ \
0.49 Inventario ed attrezzature
0.5 Competenza tecnica Il
0.51 Calcoli \
0.52 Misura |
0.53 Informatica \ !
0.54 Pianificazione del lavoro

Legenda ] In sede d'esame si valutano le competenze operative
(pagg. 9 + 10) del candidato che viene in seguito raccomandato per la formazione.
Vengono formulati i rispettivi obiettivi di formazione.

I candidato deve disporre delle competenze corrispondenti al livello in
guestione. Non vengono formulati obiettivi di formazione.

] Competenze acquisite in occasione di una precedente formazione
contemplata nel modello delle professioni di quadro nel settore
principale della costruzione o in un altro ambito.
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QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione SBV

Modello per la formazione e il perfezionamento SSE
SSIC

5.5 Competenze operative

Le competenze operative vengono assegnate tramite l'incidenza per le professioni delle
singole funzioni dell'azienda.

Assegnazione

Ambito di competenza

Nei processi 1-5 va sempre tenuto conto di: Impresario costr. Capo squadra
- leggi, prescrizioni, norme, prescrizioni particolari in o o o o
° materia di misurazioni g g g g’
2 ol regole dell'arte edilizia, varianti o o o 2
o| 8| § |- sicurezza sul lavoro, protezione dellambiente, statica, || o| o| o [ | @ ol 00| &l e MEIFINES ol 9|08l
o | 3| 5| |fisica della costruzione S E B E EE R EAEEE R E N EEEEE S
g §g 5 |- rischi, danni, procedura in caso di difetti S EEEEEEEEEHEEEHEEEHE R HIEEE R
S |2lo] &4 i s|s|ole]|8]|&l|c|e|e|lal8|&|lc|e|elel8|&llc|elLlals|s
Z |a|w| O [ristrutturazioni, risanamenti slal5ls|8|8|l5|alsls|8|8|5|alsls]3|8|5|als|s|3]8
22323 e3Pl
1 Gestione normativa
1.01 Visione / Linee guida / Politica d'impresa [ T 1 [ ]
1.02 Piani dimpresa
1.02.1 Piano di gestione
1.02.2 Programma delle risorse
1.02.3 Piano della prestazione di mercato
2 Gestione strategica
2.01 Obiettivi e programmi imprenditoriali strategici
2.02 Forma societaria
2.03 Associazioni imprenditoriali
2.04 Obiettivi e programmi settoriali strategici
2.04.1 Gestione
2.04.2 Personale
2.04.3 Finanze
2.04.4 Infrastruttura
2.045 Informazione
2.05 Strategia di marketing
2.05.1 Marketing [ T1 [
3 Gestione operativa
3.01 Obiettivi operativi [ T 1 [ ]
3.02 Programma e sviluppo organizzativo
3.02.1 Organizzazione delle strutture | | | [ ]
3.02.2 Organizzazione dei processi [ 11 [ ]
3.03 Impiego delle risorse
3.03.2 Personale
3.03.3 Finanze
3.03.4 Infrastruttura
3.03.5 Informazione
3.04 Controlling
4 Gestione dispositiva
4.1 Piano di utilizzazione delle capacita
4.2 Personale
4.3 Finanze
4.4 Infrastruttura
4.5 Informazione
4.6 Acquisizione mandati
4.61 Elaborazione del mercato
4.62 Assistenza alla clientela
4.63 Analisi dell'oggetto
4.64 Gestione offerte
4.65 Trattative d'appalto
4.66 Esame e stipula dei contratti
4.7 Gestione del mandato
4.71 Attribuzione del mandato
4.72 Preparativi dei lavori (AVOR)
4.73 Approvvigionamento
4.74 Esecuzione
4.75 Controllo dei mandati
4.76 Conclusione del mandato, calcolo consuntivo
4.8 Management di progetto
4.81 Pianificazione
4.82 Svolgimento
4.83 Controllo
4.84 Conclusione
5 Sistema di gestione d'impresa
5.01 Rilevamento
5.02 Analisi
5.03 Miglioramento
© SSIC/ FP 2006.01.03 Pagina 10



QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione

Modello per la formazione e il perfezionamento

6  Metodo Triplex

Gli obiettivi di formazione del metodo Triplex sono suddivisi in obiettivi fondamentali
(OF), obiettivi operativi (OO) e obiettivi di valutazione (OV).
La tassonomia consente di definire il livello di complessita.

Obiettivo fondamentale

Obiettivo operativo

Obiettivo operativo

/

SBV
SSE
SIC

Obiettivo operativo

Obiettivo operativo

ov

ov

oV || oV OV ||OoV || OV || oV

OV ||OV || OV || oV oV || oV

ov

ov

6.1 Obiettivi fondamental
L'obiettivo fondamentale definisce il quadro entro il quale si situano le singole
professioni a livello di processi, sottoprocessi, operazioni e azioni. Consente di
formulare gli obiettivi di formazione e funge da base per la formazione e gli esami.
(Nei livelli da A3 a A6 sono implicitamente compresi la pianificazione, I'attuazione, il
controllo e I'ottimizzazione.)

Livello

Ambito di competenza

Requisiti

Al

sapere

conoscere la materia
citare componenti e condizioni

essere orientati alla situazione effettiva

A2

cooperare

eseguire lavori secondo le istruzioni
partecipare attivamente al conseguimento

degli obiettivi aziendali

A3

disporre
eseqguire

avviare i lavori

dirigere i lavori

sorvegliare i lavori

eseguire lavori autonomamente

A4

preparare

preparare i lavori
coordinare le risorse
pianificare i processi in dettaglio

A5

pianificare

studiare le varianti
elaborare basi decisionali
definire i principi

A6

dichiarare

definire obiettivi
prendere decisioni di base
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Modello per la formazione e il perfezionamento SSE

QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione l SBV
SSIC

6.2 Obiettivi operativi (OO)

Gli obiettivi operativi descrivono i requisiti posti al candidato in riferimento a
determinate situazioni che egli incontra nell'attivita quotidiana. Tengono inoltre conto
dell'atteggiamento e della reazione del candidato di fronte a tali situazioni.

——— comportamento e in grado di
dispone di
—— disponibilita e disposto, aspira a
Obiettivo operativo s'impegna a
—— tipo di reazione reagisce
agisce
L atteggiamento e pronto a

tiene conto di
si sente responsabile

Gli obiettivi operativi sono riportati in forma succinta nella banca dati.

6.3 Obiettivi di valutazione (OV)

Gli obiettivi di valutazione definiscono con precisione le attivita da svolgere
conformemente agli obiettivi generali. Descrivono uno stato finale osservabile e
misurabile e fungono da base per la formazione e gli esami.

——— prestazione la prestazione da fornire
L criteri valutazione, qualita
ov| | ov| ov||ov . . . .
L entita guantita / misurabilita
L sussidi menzionati in base alle necessita

6.4 Tassonomia

La tassonomia fornisce informazioni sulla complessita (C). (La prova di competenza
a un livello superiore presuppone perfette conoscenze del livello di complessita

inferiore).

C1 Sapere citare, ripetere

C 2 Capire (anche in un nuovo contesto) chiarire, spiegare

C 3 Applicare (anche alla nuova situazione) utilizzare, calcolare

C 4 Analizzare strutturare, individuare le correlazioni
C 5 Sintetizzare combinare, pianificare

C 6 Valutare valutare, calcolare
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QUADRI DELL'EDILIZIA nel settore principale della costruzione
Modello per la formazione e il perfezionamento

7
7.1

7.2

Allegato

Glossario
Termine

Ambito di competenza

Banca dati

Modello di carriera

Modello dei processi
Obiettivi Triplex

Obiettivo operativo
Obiettivo di valutazione
Profilo della professione
Programma d'insegnamento
Profilo dei requisiti
Programma quadro
Tassonomia

Abbreviazioni

A
BD
C
EPS

LFPr
omi
OF
o]e)
oV

©SSIC/FP

SBV
I/
SSIC

Definizione
Definisce il quadro entro il quale si situano le singole
professioni

Catalogazione degli obiettivi Triplex per le 4
professioni di responsabilita nel settore principale
della costruzione

Possibilita di formazione e perfezionamento nel
settore principale della costruzione (piramide)

Strutturazione dei processi, delle operazioni e delle
azioni in seno a un‘azienda, sviluppata della SSIC

Obiettivi a 3 livelli: obiettivi fondamentali, obiettivi
operativi, obiettivi di valutazione

Descrive il comportamento che ci si attende dal
candidato.

Descrive l'obiettivo perseguito con la formazione e
gli esami

Definisce la professione con descrizione delle
competenze generali e dei compiti

Profili dei requisiti e programmi-quadro giusta l'art.
28 LFPr 02, riferiti al metodo Triplex

Da informazioni sulle aspettative poste al titolare
della funzione nella sua attivita professionale
(ambito di competenza e obiettivi generali)

Obiettivi specifici per la formazione e gli esami
Suddivisione dei requisiti in sei livelli di complessita

Ambito di competenza suddivisa in 6 livelli (A1 — A6)
Banca dati
Complessita (daC 1 a C 6)

Esame professionale federale superiore in
conformita della LFPr

Legge sulla formazione professionale (13.12.02)
Organizzazioni del mondo del lavoro

Obiettivo fondamentale

Obiettivo operativo

Obiettivo di valutazione
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